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Publicité s’adressant directement aux consommateurs 
pour un médicament d’ordonnance



LISTE DE CONTRÔLE

La présente liste de contrôle vise à vous aider à concevoir une publicité s’adressant directement aux consommateurs pour un médicament 
d’ordonnance, conformément au paragraphe 9(1) de la Loi sur les aliments et drogues et à l’article C.01.044 du Règlement sur les 
aliments et drogues.

Cette liste s’applique à tous les médias canadiens y compris, mais sans s’y limiter :  

•	 les médias électroniques, par ex., télévision et radio 
•	 les médias imprimés, par ex., journaux, magazines, brochures, publipostages
•	 les affichages/publicités extérieurs, par ex., panneaux d’affichage, publicités dans les transports en commun, affichages 
     spécialisés/affichages numériques extérieurs 
•	 les médias numériques, par ex., vidéos, bannière publicitaire, sites Web, marketing des moteurs de recherche, courriels, 
     médias sociaux, publicité sur les podcasts.

Une fois la liste de vérification dûment complétée, vous êtes prêt à soumettre votre publicité à l’examen des Services d’approbation des 
Normes de la publicité. Il est à noter que cette liste de contrôle n’est pas exhaustive et ne comprend pas tous les scénarios ou enjeux qui 
pourraient se poser dans le cadre d’un examen de publicité destinée directement aux consommateurs.
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1 Le message répond-il à la définition de « publicité » au sens de la Loi sur les aliments et drogues (Loi)?

Si « OUI » : passez à la question 2.

Si « NON » : le matériel publicitaire ne peut être examiné en vertu du cadre de la publicité s’adressant 
directement aux consommateurs pour un médicament d’ordonnance.  Les Normes de la publicité examinent 
les messages d’information destinés aux consommateurs en vertu du cadre qui s’applique aux messages 
d’information sur les maladies. (Voir le Document d’orientation sur la distinction entre les activités 
publicitaires et les autres activités pour les produits de santé de Santé Canada.)

Note : La loi définit une publicité comme « S’entend notamment de la présentation, par tout moyen, d’un aliment, 
d’une drogue, d’un cosmétique ou d’un instrument en vue d’en stimuler directement ou indirectement l’aliénation, 
notamment par vente (advertisement) » (article 2 de la Loi).

2 Santé Canada a-t-il autorisé la mise en marché de la drogue au Canada?

Si « OUI » : passez à la question 3.

Si « NON » : le message ne pourra être examiné par les Services d’approbation des Normes de la publicité.  

Note : La promotion d’un médicament avant l’autorisation de sa mise en marché n’est pas permise (article 9 (1) de la 
Loi, article C.08.002 (1) du Règlement).

3 La drogue est-elle une drogue contrôlée ou un stupéfiant? 

Si « OUI » : la publicité est non conforme et sera rejetée. La publicité sur les drogues contrôlées et les 
stupéfiants auprès du grand public est interdite. (Article G.06.004 du Règlement, article 70 du Règlement 
sur les stupéfiants.)

Si « NON » : passez à la question 4.

Définition d’une publicité

Autorisation  

Classification des 
drogues 

https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/exigences-reglementaires-publicite/politiques-lignes-directrices/politique-distinction-activites-publicitaires-activites.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/exigences-reglementaires-publicite/politiques-lignes-directrices/politique-distinction-activites-publicitaires-activites.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-27/page-1.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-27/page-2.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/C.R.C.%2C_ch._870/page-68.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/C.R.C.%2C_ch._870/page-88.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/C.R.C.%2C_ch._1041/TexteComplet.html


  Page 2 sur 8

Services d’approbation des Normes de la publicité
LISTE DE CONTRÔLE

4 La drogue est-elle incluse dans la Liste des drogues sur ordonnance?

Si « OUI » : passez à la question 5.

Si « NON » : le message ne peut être examiné en vertu du cadre réglementaire applicable à la publicité sur les 
médicaments d’ordonnance. 

Note : L’article C.01.044 du Règlement stipule : « Quiconque fait la publicité auprès du grand public d’une drogue 
sur ordonnance ne peut faire porter la publicité que sur la marque nominative, le nom propre, le nom usuel, le prix et 
la quantité de la drogue. »

Les drogues, telles que les vaccins et l’insuline, qui sont incluses dans l’Annexe D mais non dans la Liste des 
drogues sur ordonnance, ne sont pas assujetties aux interdictions citées à l’article C.01.044 et peuvent être 
annoncées auprès de consommateurs. Les Normes de la publicité examinent ces publicités afin d’en évaluer la 
conformité avec la Loi sur les aliments et drogues, avec les Lignes directrices sur la publicité des produits de 
santé destinée aux consommateurs et avec le document d’orientation de Santé Canada, Juste équilibre dans la 
publicité directe auprès des consommateurs concernant les vaccins.

Si une drogue est incluse à la fois dans l’Annexe D et dans la Liste des drogues sur ordonnance, les dispositions 
publicitaires plus restrictives applicables aux médicaments d’ordonnance ont préséance.  

5 La publicité s’adresse-t-elle aux professionnels de la santé ou le message est-il diffusé par des 
professionnels de la santé auprès de patients?

Si « OUI » : la publicité ne peut être examinée en vertu du cadre publicitaire s’appliquant aux médicaments 
d’ordonnance.

Si « NON » : passez à la question 6.

Note: Les documents visibles ou accessibles au grand public dans les salles d’attente des médecins sont considérés 
comme étant destinés aux consommateurs et seraient examinés en vertu du cadre qui s’applique à la publicité sur les 
médicaments d’ordonnance.

Public cible

Classification des 
drogues

https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/C.R.C.%2C_ch._870/page-51.html
https://adstandards.ca/wp-content/uploads/2020/02/Lignes-directrices-Produits-de-sante-2020.pdf
https://adstandards.ca/wp-content/uploads/2020/02/Lignes-directrices-Produits-de-sante-2020.pdf
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/exigences-reglementaires-publicite/politiques-lignes-directrices/juste-equilibre-publicite-consommateurs-vaccins.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/exigences-reglementaires-publicite/politiques-lignes-directrices/juste-equilibre-publicite-consommateurs-vaccins.html
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6 La publicité est-elle destinée à paraître dans un média étranger?

Si « OUI » : les publicités qui paraissent dans des médias étrangers et qui ne s’adressent pas/ne sont pas 
destinés à un public canadien ne sont pas assujetties aux exigences réglementaires canadiennes et ne 
peuvent être examinées en vertu du cadre qui s’applique à la publicité sur les médicaments d’ordonnance. 

Si « NON » : passez à la question 7.

Note: Les médias étrangers sont des médias qui proviennent de l’extérieur du Canada et qui contiennent la publicité 
en question. Cela inclut entre autres de messages publicitaires qui sont diffusés sur des chaînes de télévision 
américaines ainsi que des publicités imprimées figurant dans des magazines étrangers vendus au Canada.       

7 La publicité communique-t-elle de manière directe ou indirecte les indications thérapeutiques ou le 
domaine d’utilisation thérapeutique pour la drogue en question? 

Si « OUI » : la publicité n’est pas conforme et sera rejetée. 

Si « NON » : passez à la question 8.

Note: Pour déterminer si une publicité communique une indication ou un domaine d’utilisation thérapeutiques, les 
éléments suivants (outre les allégations/déclarations contenues dans le message) sont également pris en compte :   

a)  l’audio, y compris la musique, la voix hors champ ou les effets sonores,  
b)  le visuel, y compris les images, les personnes représentées, les actions, les métaphores ou les 
     suggestions, et/ou visuals, including images, persons featured, actions, metaphors, or suggestions; and/or
c)  les mots-clics, les mots-clés et les hyperliens. 

Publicité dans des 
médias non canadiens  

Mention explicite ou 
implicite de l’indication/
du domaine d’utilisation 
thérapeutiques
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8 La publicité communique-t-elle de manière directe ou indirecte les caractéristiques ou les 
bienfaits d’un produit (par ex., la posologie (horaire d’administration), la durée d’action)?  

Si « OUI » : la publicité n’est pas conforme et sera rejetée.  

Si « NON » : passez à la question 9.

9 Le produit/l’emballage du produit sont-ils montrés dans la publicité (par ex., plan d’un comprimé 
ou de l’emballage)?  

Si « OUI » : passez à la question 10.

Si « NON » : passez à la question 11.

Note: La communication de détails spécifiques sur les caractéristiques d’un médicament d’ordonnance peut 
s’étendre au-delà des restrictions prescrites à l’article C.01.044 visant les « nom, prix et quantité de la drogue », et 
est jugée inacceptable.  
Les éléments suivants du message (outre les allégations/déclarations contenues dans le message) sont également 
pris en compte :  

a)  l’audio, y compris la musique, la voix hors champ ou les effets sonores,  
b)  le visuel, y compris les images, les actions, les métaphores ou les suggestions, et/ou 
c)  les mots-clics, les mots-clés et les hyperliens.

10 Peut-on identifier les indications /le domaine d’utilisation thérapeutiques de la drogue au moyen de la 
façon dont le produit/l’emballage est représenté? 

Si « OUI » : la publicité est non conforme et sera rejetée. 

Si « NON » : passez à la question 11.

Note: La représentation de certains formats de médicaments, comme les inhalateurs, les vaporisateurs nasaux et 
les gouttes ophtalmiques, peuvent entraîner l’identification de l’indication thérapeutique ou le domaine d’utilisation 
thérapeutique de la drogue. 

De plus, les allégations sur l’emballage du produit ou incluses dans les logos, telles que « à inhaler », « ophtalmique 
» ou « vaginal », peuvent permettre d’identifier l’indication ou le domaine d’utilisation thérapeutiques. 

Présentation explicite 
ou implicite des 
caractéristiques du 
produit  

Représentation visuelle 
du produit

Identification des 
indications/du 
domaine d’utilisation 
thérapeutiques par la 
représentation du produit  
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La publicité inclut-elle une référence directe ou implicite à une catégorie de médecins spécialistes (par ex., 
dermatologue, urologue)? 

Si « OUI » : la publicité est non conforme et sera rejetée. 

Si « NON » : passez à la question 12. 

La publicité inclut-elle un hyperlien pointant vers un site Web d’entreprise, son URL ou un code QR 
renvoyant au site Web de l’entreprise?  

Si « OUI » : la publicité est non conforme et l’hyperlien/l’URL/le code QR doivent être supprimés. 

Si « NON » : passez à la question 13.

Note: L’inclusion d’une référence à un médecin spécialiste ou à un organisme médical spécialisé peut entraîner 
l’identification de l’indication thérapeutique ou du domaine d’utilisation thérapeutique d’une drogue. 

13 La publicité nomme-t-elle/présente-t-elle plus d’un produit médicamenteux?  

Si « OUI » : passez à la question 14.

Si « NON » : passez à la question 15.

Note: Les annonces de rappel portant sur les médicaments d’ordonnance ne doivent comporter aucun élément ni 
mécanisme permettant de contourner de manière directe ou indirecte les exigences réglementaires. Toute incitation, 
explicite ou implicite, visant à inciter les consommateurs à rechercher des renseignements sur un produit est jugée 
inacceptable.

12

11
Identification des 
indications/du 
domaine d’utilisation 
thérapeutiques au moyen 
de références à des 
médecins spécialistes 

Hyperliens/connexions

Publicité portant sur 
plusieurs produits 
médicamenteux 
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La publicité inclut-elle la marque nominative/l’appellation chimique de plusieurs produits médicamenteux?  

Si « OUI » : la publicité est non conforme et sera rejetée.  

Si « NON » : passez à la question 15.

Est-il prévu de développer et de mener de manière concomitante une campagne d’information destinée 
directement aux consommateurs sans mention de marque, qui porte sur la maladie ou sur l’affection pour 
laquelle ce médicament d’ordonnance est indiqué?

Si « OUI » : passez à la question 16.

Si « NON » : passez à la question 17.

Note: Pour les messages diffusés dans le cadre d’un programme d’aide aux patients (PAP), soit des messages 
relatifs à une carte/un programme d’économies pour un médicament d’ordonnance, il est acceptable d’inclure 
une liste des produits participants afin de fournir aux patients l’information sur les produits précis qui font partie du 
programme d’économies. Toutefois, le contenu des messages PAP ne peut être présenté d’une façon qui permet de 
favoriser une drogue par rapport aux autres. L’acceptabilité ultime d’un message PAP est évaluée au cas par cas, 
en tenant compte de l’ensemble des éléments du message, y compris les hyperliens, les logos, les couleurs, les 
allégations et autres. 

Un énoncé général lié au prix, comme par exemple « Offert au même prix que les génériques », est également 
autorisé lorsqu’aucun produit générique précis n’est pas identifié de manière directe ou indirecte. 

15

14
Publicité portant sur 
plusieurs produits 
médicamenteux 

Messages avec ou sans 
mention de marque  
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Existe-t-il des similitudes entre la publicité avec mention de marque pour un médicament d’ordonnance 
et les communications sans mention de marque concernant la maladie ou l’affection pour laquelle il est 
indiqué, quant aux éléments suivants : 

a.  thème ou contexte, ou  
b.  personnes représentées, ou 
c.  style (par ex., musique, police de caractères, couleurs, arrière-plan), ou  
d.  libellé?  

Si « OUI » à l’un des éléments ci-dessus : la publicité est non conforme et sera rejetée. (Voir 
l’énoncé de politique de Santé Canada : Campagnes de publicité comprenant des messages 
avec ou sans mention de marque.) 

Si « NON » : passez à la question 17.

Vous avec complété avec succès la liste de contrôle et êtes maintenant prêt à soumettre votre 
publicité à l’examen des Services d’approbation des Normes de la publicité.  

Soumettre votre demande en ligne.

Note: Même si les deux campagnes sont très différentes dans leur ensemble, les annonceurs doivent aussi porter 
une attention particulière au placement et à la proximité entre la publicité sur des médicaments d’ordonnance avec 
mention de marque et les messages d’information, notamment ceux portant sur la sensibilisation aux maladies et aux 
traitements. Si une publicité sur un médicament d’ordonnance avec mention de marque et un message d’information 
sont diffusés ensemble ou à proximité l’un de l’autre, cela peut permettre au consommateur de faire un lien entre la 
drogue et son indication thérapeutique et/ou l’affection/la maladie, ce qui contrevient à l’article C.01.044.  

17

16
Liens entre les messages 
avec ou sans mention de 
marque  

Fin de la liste de contrôle

https://adstandards.ca/wp-content/uploads/Campagnes-de-publicite-comprenant-des-messages-avec-ou-sans-mention-de-marque.pdf
https://adstandards.ca/wp-content/uploads/Campagnes-de-publicite-comprenant-des-messages-avec-ou-sans-mention-de-marque.pdf
https://clearance.adstandards.ca/Pub/Logon
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AU SUJET DES NORMES DE LA PUBLICITÉ

Les Normes de la publicité constituent l’organisme d’autoréglementation de 
l’industrie canadienne de la publicité. Grâce au soutien de nos membres et à 
des initiatives concertées avec l’industrie, nous favorisons la confiance du public 
dans la publicité en aidant à assurer, dans tous les médias, des publicités qui 
sont vraies, intègres et exactes. Nous administrons le Code canadien des normes 
de la publicité qui fixe les critères d’acceptabilité de la publicité et qui offre un 
mécanisme servant à juger et à régler les plaintes des consommateurs ainsi que 
les différends entre concurrents. Nous examinons également le matériel publicitaire 
et offrons des services de consultation visant à assurer la conformité avec les lois, 
les directives réglementaires et les codes de l’industrie applicables. Nos liens et 
notre collaboration avec les organismes de réglementation du Canada et avec les 
organismes d’autoréglementation du monde entier nous apportent une diversité de 
renseignements précieux qui orientent nos initiatives et nos objectifs.

© Les normes canadienne de la publicité, 2026
Ce document est la propriété des Normes de la publicité et ne peut être reproduite, en tout ou 
en partie, sans l’autorisation préalable des Normes de la publicité. 
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